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๒. Service Excellence 
ประเด็น 8 การพัฒนาคุณภาพหน่วยงานบริการด้านสุขภาพ  (รพ.สต.ติดดาว) 
 
ล าดับ ตัวชี้วัด ความก้าวหน้าผลการด าเนินงาน 

ไตรมาส 1 (รอบ 3 เดือน: 1 ตุลาคม 2559 - 31 ธันวาคม 2560 
ผู้รายงาน 

 
แหล่งข้อมลู 
รอบ   3 
เดือน 

แหล่งข้อมลู 
รอบ 12 เดือน 

 เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
๑. ร้อยละของ รพ.สต. ใน แต่ละ

อ ำเภอที่ผ่ำนเกณฑร์ะดับกำร
พัฒนำคุณภำพ 
เป้าหมายท้ังป ี 
ร้อยละ 10 
 

มีกำรประชุมช้ีแจงนโยบำยและแนวทำงกำรด ำเนินงำน 
รพ.สต.ติดดำว (Kick Off) 

1.มีกำรจัดท ำคูม่ือแนวทำงกำรพัฒนำ รพ.สต.
ติดดำว 
2. มีกำรน ำคู่มือแนวทำงกำรพัฒนำรพ.สต.ติด
ดำวเผยแพร่ผำ่นทำงเวปไซด์ สนย.เพื่อให้
กลุ่มเป้ำหมำยน ำไปใช้เป็นแนวทำงในกำร
ด ำเนินงำน 
3. มีกำรประชุมชี้แจงแนวทำงกำรด ำเนินงำน 
รพ.สต.ติดดำว ผ่ำนระบบทำงไกล (VDO 
Conference ) เมื่อวันท่ี 25 พ.ย. 2559 
เวลำ 13.30 – 15.00  น. โดยมี นพ.พิศิษฐ์ 
ศรีประเสริฐ ผู้ตรวจรำชกำรกระทรวง
สำธำรณสุขเขตบริกำรสุขภำพที่ 5 เป็น
ประธำน ผูเ้ข้ำร่วมประชุมประกอบด้วย นพ.
สสจ. ,ผู้บริหำร และ นวก ผู้รับผิดชอบงำน
ระดับจังหวดั 
4.ในวันท่ี 23 – 25 มกรำคม 2560 มีกำร
จัดประชุมเชิงปฏิบัติกำรเสริมพลังทีมประเมิน
พัฒนำคุณภำพ รพ.สต. ผู้เข้ำร่วมประชุม
ประกอบด้วยผู้แทนจำกเขตสุขภำพเขตละ 10 
คน   

สนย. 
สป. 

แบบฟอร์ม
รำยงำน 

HDC/ 
Http://healthkpi. 

moph.go.th 
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    3. People Excellence 
ประเด็น 9 การพัฒนาระบบบริหารจัดการก าลังคนด้านสุขภาพ 
 

ล าดับ ตัวชี้วัด ความก้าวหน้าผลการด าเนินงาน 
ไตรมาส 1 (รอบ 3 เดือน: 1 ตุลาคม 2559 - 31 ธันวาคม 2560 

ผู้รายงาน 
 

แหล่งข้อมลู 
รอบ   3 
เดือน 

แหล่งข้อมลู 
รอบ 12 เดือน 

 เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
๒. ร้อยละของหน่วยงำนที่มีกำรน ำดัชนี

ควำมสุขของคนท ำงำน (Happy Work 
Life Index)  แ ล ะ น ำ  Core Value 
“MOPH” ไปใช้ 
เป้าหมายท้ังป ี ร้อยละ ๕๐ 
 

1. มีคณะท ำงำนระดับกระทรวง 
2. มีเครื่องมือวัดควำมสุขและ Core value  
3. มีกำรสื่อสำรองค์กรเป็นรูปธรรม : HR forum , 
Social Media  
 

1. มีคณะท ำงำนระดับกระทรวง 
2.จัดประชุม  HRH forum เมิ่อวันท่ี 

6-8 ธันวำคม 2559 ที่อิมแพค
ฟอรั่ม เมืองทองธำนี ผู้เข้ำร่วม
ประชุมประกอบด้วยบุคลำกร
สำธำรณสุขทุกระดับ จ ำนวน 
2,000 คน โดยมีกำรสื่อสำร เรื่อง 
Happy work life index  และ 
Core value MOPH  โดยกำร
ประกำศของผู้บริหำรระดบัสูง  

3. สื่อสำรผ่ำน social  Media  ตำ่งๆ 
เช่น Facebook   ข่ำว online : 
Health focus 

สนย. 
สป. 

แบบฟอร์ม
รำยงำน 

Http://healthkpi. 
moph.go.th 
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ล าดับ ตัวชี้วัด ความก้าวหน้าผลการด าเนินงาน 

ไตรมาส 1 (รอบ 3 เดือน: 1 ตุลาคม 2559 - 31 ธันวาคม 2560 
ผู้รายงาน 

 
แหล่งข้อมลู 
รอบ   3 
เดือน 

แหล่งข้อมลู 
รอบ 12 เดือน 

 เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
๓. ร้ อ ย ล ะ ข อ งอ ำ เภ อ ที่ มี บุ ค ล ำก ร

สำธำรณสุขเพียงพอ 
เป้าหมายท้ังปรี้อยละ ๕๐ 
 

ร้อยละ ๕๐ของหน่วยบริกำรมีกำรบันทึกข้อมูล
บุคลำกรในระบบ HROPS ครบถ้วนมำกกว่ำร้อยละ
90 

1. แจ้งเวียนหน่วยงำนโดยท ำหนังสือ
อย่ำงเป็นทำงกำรโดยกลุ่มบริหำรงำน
บุ ค ค ล  แ ล ะ  ส ำนั ก น โย บ ำย แ ล ะ
ยุทธศำสตร์ ในกำรขอควำมร่วมมือใน
กำรล งบั น ทึ ก ข้ อ มู ล ใน โป รแก รม 
HROPS 
2.กลุ่มบริหำรงำนบุคคลด ำเนินกำร
ก ำกับติดตำมหน่วยงำนให้ด ำเนินกำร
บันทึกข้อมูลให้ครบถ้วนอย่ำงสม่ ำเสมอ 
3. ติดตำมกำรด ำเนินงำนและรำยงำน
ผ ล ก ำ ร ด ำ เนิ น ก ำ ร ต่ อ ที่ ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมกำรก ำลังคนด้ำนสุขภำพ 
กระทรวงสำธำรณสุข เป็นประจ ำทุก
เดือน 
4. ผลควำมครบถ้วนของกำรบันทึก
ข้อมูล ณ วันที่ 30 ธันวำคม 2559:
หน่วยงำนที่มีกำรบันทึกข้อมูลบุคลำกร
ในระบบ HROPS ครบถ้วน มำกกว่ำ
ร้อยละ 90 มีจ ำนวน 116 หน่วยงำน 
จำก 116 หน่วยงำน คิดเป็นร้อยละ 
100 

สนย./บ.ค. 
สป. 

แบบฟอร์ม
รำยงำน 
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4. Governance Excellence 
 ประเด็น 10 การพัฒนาระบบธรรมาภิบาลและคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 
ล าดับ ตัวชี้วัด ความก้าวหน้าผลการด าเนินงาน 

ไตรมาส 1 (รอบ 3 เดือน: 1 ตุลาคม 2559 - 31 ธันวาคม 2560 
ผู้รายงาน 

 
แหล่งข้อมลู 
รอบ   3 
เดือน 

แหล่งข้อมลู 
รอบ 12 เดือน 

 เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
๔. ร้อยละของหน่วยงำนในสังกัดกระทรวง

สำธำรณสุขผ่ำนเกณฑ์กำรประเมิน ITA  
เป้าหมายท้ังป ีร้อยละ 85 

ประเมินตนเองตำมแบบหลักฐำนเชิงประจักษ์ 
ข้อ EB1 - EB3 
 

หน่วยงำนเข้ำรับกำรประเมิน จ ำนวน 
396 หน่วยงำน 
ผลกำรด ำเนินงำนในภำพรวม :  
จ ำนวน 396 หน่วยงำน มีคะแนน
เฉลี่ยระดับ 4 (4.3486) 
ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินตนเองวัด
ระดับขั้นของควำมส ำเร็จในรอบไตร
มำสที่ 1 จ ำนวน 348หน่วยงำน คิด
เป็นร้อยละ 87.88 
(ไม่ผ่ำนเกณฑ์ จ ำนวน48 หน่วยงำน 
คิดเป็นร้อยละ 12.12 
ผลกำรด ำเนินงำนเป็นระดับคะแนน
เฉลี่ย จ ำแนกรำยเขตสุขภำพ  
กรมวิชำกำรและหน่วยงำนภำยใต ้
ก ำกับฯ องค์กำรมหำชน และ
รัฐวิสำหกิจ ดังนี ้

หน่วยงาน ระดับ
คะแนน 

เขตสุขภำพท่ี 1 3.1000 
เขตสุขภำพท่ี 2 3.0400 
เขตสุขภำพท่ี 3 3.3200 
เขตสุขภำพท่ี 4 4.5750 
เขตสุขภำพท่ี 5 2.5500 
เขตสุขภำพท่ี 6 4.4000 
เขตสุขภำพท่ี 7 5.0000 

ศปท. 
 

แบบฟอร์ม
รำยงำน 
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ล าดับ ตัวชี้วัด ความก้าวหน้าผลการด าเนินงาน 
ไตรมาส 1 (รอบ 3 เดือน: 1 ตุลาคม 2559 - 31 ธันวาคม 2560 

ผู้รายงาน 
 

แหล่งข้อมลู 
รอบ   3 
เดือน 

แหล่งข้อมลู 
รอบ 12 เดือน 

 เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
เขตสุขภำพท่ี 8 4.8571 
เขตสุขภำพท่ี 9 3.3000 
เขตสุขภำพท่ี 10 3.4000 
เขตสุขภำพท่ี 11 3.4000 
เขตสุขภำพท่ี 12 5.0000 
กรมวิชำกำร 4.7778 
หน่วยงำนในก ำกับ 
องค์กำรมหำชน 
และรัฐวสิำหกิจ  

4.4286 

 

๕. ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำคุณภำพกำร
บริห ำรจัดกำรของส่วนรำชกำรสู่ รำงวัล
คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) 
เป้าหมายท้ังป ี 
กรมในสังกัดกระทรวงสำธำรณสุขผ่ำนเกณฑ์
คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) 
ได้รับรำงวัลรำยหมวด ไม่น้อยกว่ำ 2 กรม 
คิดเป็นร้อยละ 20 

- ทุกกรมทบทวนและจัดท ำรำยงำนลักษณะ
ส ำคัญขององค์กร (หมวด P) ได้แล้วเสร็จ 
- ทุกกรมด ำเนินกำรตำมเกณฑ์ PMQA และ
คัดเลือกหมวดที่มีผลกำรด ำเนินกำรที่โดดเด่นส่ง
สมัครขอรับรำงวัลรำยหมวด รอบที่  1  ส่ ง
ส ำนักงำน ก.พ.ร. ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 
 

- มีกำรจัดท ำโครงกำรพัฒนำคุณภำพ
กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA)             
สู่ ค ว ำม เป็ น เลิ ศ ข อ งส ำ นั ก งำ น
ปลัดกระทรวงสำธำรณสุข ประจ ำปี
งบประมำณ  พ .ศ . 2560 โดยมี
ก ำหนดกำรจ ำนวน 7 ครั้ง และได้มี
กำรจัดประชุมไปแล้วจ ำนวน 3 ครั้ง
โดยครั้งที่ 1 ได้มีกำรจัดประชุมไปเมื่อ
วันที่  25 -26 ตุลำคม 2559 ณ 
โรงแรม ที เค พำเลซ แอนด์  คอน
เวนช่ัน เขตหลักสี่ เพื่อเตรียมควำม
พร้อมขอรับรำงวัลคุณภำพกำรบริหำร
จัดกำรภำครัฐ (PMQA) และวิเครำะห์
ควำมพร้อมหมวดลักษณะส ำคัญของ
องค์กรและหมวด 1-6 ครั้งที่ 2 และ 
ครั้งที่ 3 จัดประชุมไปเมื่อวันที่ 22-
23 พฤศจิกำยน 2559 และ 27 
ธั น ว ำ ค ม  2 5 5 9  เพื่ อ เ ขี ย น 
Application Report ตำมแบบฟอร์ม

กพร.สป. แบบฟอร์ม
รำยงำน 
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ล าดับ ตัวชี้วัด ความก้าวหน้าผลการด าเนินงาน 
ไตรมาส 1 (รอบ 3 เดือน: 1 ตุลาคม 2559 - 31 ธันวาคม 2560 

ผู้รายงาน 
 

แหล่งข้อมลู 
รอบ   3 
เดือน 

แหล่งข้อมลู 
รอบ 12 เดือน 

 เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
ที่ 1-4 เพื่อขอสมัครขอรับรำงวัลให้
ทันภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดตำมที่
ส ำนักงำน ก.พ.ร.ก ำหนด 
- ส ำนักงำน ก.พ.ร. เปิดรับสมัครรับ
รำงวัลคุณภำพกำรบริหำรจัดกำร
ภ ำค รั ฐ  (PMQA) ป ระจ ำปี  พ .ศ .
2560 ตั้ งแต่ วันที่  15 ธันวำคม 
2559- 16 มกรำคม 2560 โดย
สำมำรถดำวน์โหลดแบบฟอร์มกำร
ส มั ค ร ข อ รั บ ร ำ ง วั ล ไ ด้ ที่ 
http://awards.opdc.go.th  
- มีกรมในสังกัดกระทรวงสำธำรณสุข
ส่งสมัครรับ รำงวัลคณุภำพกำรบรหิำร
จัดกำรภำครัฐ (PMQA) ประจ ำปี 
พ.ศ.2560 รอบท่ี 1 ผำ่นระบบ
ออนไลน์ท่ี
http://awards.opdc.go.th ภำยใน
วันท่ี16 มกรำคม 2560จ ำนวน 9 
กรม ดังนี ้
1) ส ำ นั ก ง ำ น ป ลั ด ก ร ะ ท ร ว ง
สำธำรณ สุขสมั ครขอรับรำงวัลฯ 
หมวด 3 , หมวด 4 และหมวด 6 
2) กรมควบคุมโรคสมัครขอรับรำงวัลฯ 
หมวด 4  
3)กรมกำรแพทย์สมัครขอรับรำงวัลฯ 
หมวด 1 และ หมวด 2 
4) กรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์สมัคร
ขอรับรำงวัลฯ หมวด 1 และหมวด 2 
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ล าดับ ตัวชี้วัด ความก้าวหน้าผลการด าเนินงาน 
ไตรมาส 1 (รอบ 3 เดือน: 1 ตุลาคม 2559 - 31 ธันวาคม 2560 

ผู้รายงาน 
 

แหล่งข้อมลู 
รอบ   3 
เดือน 

แหล่งข้อมลู 
รอบ 12 เดือน 

 เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
5) กรมอนำมัยสมัครขอรับรำงวัลฯ 
หมวด 2 และหมวด 4 
6) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำร
และยำสมัครขอรับรำงวัลฯ หมวด 1 
และหมวด 6 
7) กรมพัฒนำกำรแพทย์แผนไทยฯ
สมัครขอรับรำงวัลฯ หมวด 1และ 
หมวด 3 
8) กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพสมัคร
ขอรับรำงวัลฯ หมวด 1 และหมวด 3 
9) กรมสุขภำพจิต สมัครขอรับรำงวัล
ฯ หมวด 1, หมวด 4 และ หมวด 6 
 

 
 
 
 
 
 


